Passaic Valley Water Commission Issues Boil Water
Advisory for City of Paterson

*Advertencia de Hervir el Agua*

(Paterson, N.J. — August 8, 2025) — Due to a 30-inch water main break near Hinchcliffe
Stadium, Passaic Valley Water Commission (PVWC) has issued a boil water advisory for
residents and businesses in the entire City of Paterson.

This advisory is effective immediately and will remain in place until further notice.
Immediate Actions Required:

e Boil Water Before Use: All water for drinking, cooking, making ice, brushing teeth, and washing
dishes should be brought to a rolling boil for at least one minute. Allow the water to cool before
using.

e Alternative Water Sources: Please use bottled water if boiling is not possible (PVWC is working
on setting up a water distribution site).

Reason for Advisory:

The advisory is a precautionary measure to ensure the health and safety of our community, our
top priority.

Ongoing Efforts:

PVWC crews are actively working to address the issue and restore normal water service. We are
conducting thorough testing and will provide updates as they become available.

Stay Informed:

e Alerts: Sign up for PVWC Alerts at pvwc.com for the latest information and updates.

e Social Media: Follow us on Facebook, Instagram, X and Linked In for real-time updates and
information.

e Customer Service: For any questions or concerns, please contact our customer service
department at 973-340-4300 (option #2) or email us at customerservice@pvwc.com.

We apologize for any inconvenience this may cause and appreciate your cooperation and
understanding as we work safely and diligently to make necessary repairs.
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La Comision de Agua de Passaic Valley Emite Advertencia
de Hervir el Agua para la Ciudad de Paterson
Advertencia de Hervir el Agua

(Paterson, N.J. — 8 de agosto de 2025) — Debido a la rotura de una tuberia principal de agua de
30 pulgadas cerca del estadio Hinchliffe, la Comision de Agua de Passaic Valley (PVWC) ha
emitido una advertencia de hervir el agua para los residentes y negocios de toda la Ciudad de
Paterson.

Esta advertencia entra en vigor de inmediato y permanecerd vigente hasta nuevo aviso.
Acciones Inmediatas Requeridas:

* Hervir el Agua Antes de Usarla: Toda el agua destinada a beber, cocinar, hacer hielo,
cepillarse los dientes y lavar los platos debe hervirse hasta alcanzar un hervor fuerte
durante al menos un minuto. Deje enfriar el agua antes de usarla.

* Fuentes Alternativas de Agua: Por favor, utilice agua embotellada si no le es posible
hervir (PVWC esta trabajando para establecer un sitio de distribucion de agua).

Motivo de la Advertencia: La advertencia es una medida preventiva para garantizar la salud y
seguridad de nuestra comunidad, nuestra maxima prioridad.

Esfuerzos en Curso:

Las cuadrillas de PVWC estan trabajando activamente para resolver el problema y restaurar el
servicio normal de agua. Estamos realizando pruebas exhaustivas y proporcionaremos
actualizaciones a medida que estén disponibles.

Manténgase Informado:

* Alertas: Registrese para recibir alertas de PVWC en pvwc.com para obtener la informacion y
actualizaciones mas recientes.

* Redes Sociales: Siganos en Facebook, Instagram, X y LinkedIn para obtener actualizaciones e
informacion en tiempo real.

* Servicio al Cliente: Para cualquier pregunta o inquietud, comuniquese con nuestro
departamento de servicio al cliente al 973-340-4300 (opcion #2) o escribanos a
customerservice@pvwe.com.

Pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esto pueda causar y agradecemos su
cooperacion y comprension mientras trabajamos con seguridad y diligencia para realizar las
reparaciones necesarias.
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